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Iniciativas de Responsabilidad Social y Ambiental de Visa
en Colombia

Visa Colombia Support Services S.A. ("VCSS"), como entidad constituida en Colombia, sigue los objetivos de responsabilidad
corporativa y sostenibilidad (CRS, por sus siglas en inglés) que Visa ha establecido globalmente para sus afiliadas en todo
el mundo. Durante 2025, Visa continué implementando su programa de CRS, incluso en medio de los importantes desafios
econdmicos y politicos que persistieron a nivel mundial.

Visa Foundation complementa los esfuerzos de Visa para apoyar a los propietarios de pequefias empresas mediante alianzas
con organizaciones sin animo de lucro y firmas de inversién, con el fin de facilitar a las pequefias y medianas empresas
(pymes) el acceso a capital, educacién y herramientas necesarias para crecer y prosperar. Al cierre del afio fiscal 2025, Visa
Foundation habia destinado mas de USD 350 millones a mas de 100 organizaciones alrededor del mundo, contribuyendo
al trabajo de aliados que ha beneficiado a méas de 12 millones de pymes y apoyado mas de 14 millones de empleos. Un
ejemplo de ello es la alianza de Visa Foundation con EWA Capital, una empresa con sede en Colombia que invierte en
compaiiias tecnoldgicas en etapas tempranas con modelos de negocio disruptivos y escalables. Con el apoyo de Visa
Foundation, EWA Capital ha respaldado aproximadamente a 4.000 pymes y 4.500 empleos.

En 2025, a través de la alianza entre Visa Foundation y Kiva, una organizacién sin animo de lucro que facilita el acceso
financiero a comunidades desatendidas, cada empleado de Visa a tiempo completo en el mundo recibié un crédito de USD
50 de Visa Foundation para apoyar a uno o dos microempresarios a través de la plataforma Kiva. Estos préstamos estuvieron
dirigidos a propietarios de pequefas empresas en Colombia y otros paises alrededor del mundo. Como resultado de esta
alianza, mas de 24.500 empleados de Visa a nivel global apoyaron a méas de 10.900 micro y pequefias empresas en mas de
50 paises, incluido Colombia.

Durante 2025, los empleados de VCSS y Visa en Colombia participaron en las siguientes actividades:

1. Mas del 90% del personal en Colombia participd en el uso del crédito entregado por la Fundacion Visa en la
plataforma de Kiva.

2. Los empleados de VCSS y Visa en Colombia realizaron donaciones a organizaciones y entidades benéficas de su
eleccion durante GivingTuesday. Durante esta campafia, Visa Foundation iguala al doble las donaciones de los
empleados realizadas a través de una plataforma global de Visa. En 2025, méas de 5.100 empleados de Visa
alrededor del mundo participaron en GivingTuesday, lo que resulté en mas de USD 6 millones, incluidas las
contribuciones de los empleados y de Visa Foundation, donados a mas de 4.400 organizaciones benéficas.

3. En agosto de 2025, 92 voluntarios de VCSS y Visa en Colombia participaron en una jornada de reforestacion en la
Reserva Turpial, ubicada en Suesca, Cundinamarca, durante la cual plantaron 200 arboles de especies forestales
nativas. Esta actividad contribuyd a la conservacion de un ecosistema estratégico cercano a Bogota, fortalecio los
esfuerzos de las comunidades locales para proteger su entorno natural y permitié a los voluntarios conocer la
importancia de estos ecosistemas y de los servicios que brindan a la naturaleza, la cultura y las personas.
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Imgen 1. Personl de VCSS y de Visa en Colombia en la jornada de refarestacin 2025.

En el 2026 VCSS y Visa en Colombia continuaran adelantando su programa de responsabilidad social y ambiental,
enmarcados dentro de los objetivos establecidos por Visa.

Para obtener mas informacion sobre el programa de Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa de Visa, visite nuestro
sitio web corporativo aqui:
https://corporate.visa.com/content/dam/VCOM/corporate/about-visa/documents/2025-visa-corporate-responsibility-and-
sustainability-report.pdf
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