Trimestre 1-2021
Informacion de Guota de Manejo - Participantes de Visa Colombia Support Services S.A.

VISA COLOMBIA SUPPORT SERVICES S.A. (“VCSS”) entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en cumplimiento del deber previsto en el Articulo 2.1.4.1.2, del Decreto 2555 de 2010,
publica la informacion remitida por las entidades participantes que realizaron operaciones con VCSS durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de marzo de 2021, respecto de los productos de la franquicia VISA®.

Cuota de Manejo

Tarifas de cuotas de manejo cobradas por los participantes de VCSS activos y en estado de produccion a los tarjetahabientes.

BANCO CREDIFINANCIERA S.A.| BANGOLOMBIA -NEQUI* CITIBANK DALE Aval Soluciones Digitales RAPPIPAY SAS
PRODUCTO TARJETA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA | CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA
MIN ($) MAX ($) MIN(S) | MAX($) | MIN($) | MAX(S) | MIN($) MAX(S) | MIN($) | MAX(S)
Visa Débito Infinite N/A N/A NA NA N/A N/A NA NA NA NA
Vlisa Débito Signature N/A N/A NA NA N/A N/A NA NA NA NA
Visa Débito Platinum N/A N/A NA NA N/A N/A NA NA NA NA
DEBITO Visa Débito Oro /A N/A NA NA N/A A NA NA NA NA
Visa Débito Clasica $- $10.000 0,00% 0,00% N/A N/A 0,00% 0,00% NA NA
Visa Débito Empresarial N/A N/A NA NA N/A N/A NA NA NA NA
Promedio ponderado Débito $10.000,00 $0,00 N/A $0,00 $0,00
BANCO CREDIFINANCIERA S.A. BANGOLOMBIA CITIBANK DALE Aval Soluciones Digitales RAPPIPAY SAS
PRODUCTO TARJETA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA | CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA | CUOTA
MIN (§) MAX ($) MIN() | MAX(S) | MIN(§) | MAX($) MIN ($) MAX ($) MIN (§) | MAX($)
Visa Infinite N/A N/A $0,00 |$41.950,00| 0,00 0,00 N/A N/A N/A N/A
Visa Signature N/A N/A NA NA N/A N/A /A N/A /A N/A
Visa Platinum N/A N/A 0,00 31.29000| NA N/A N/A N/A N/A N/A
Visa Oro N/A N/A 0,00 32.39000| NA N/A N/A N/A N/A N/A
CREDITO lVisa Clasicg N/A N/A 0,00 23.69000| NA N/A N/A N/A 0,00% 0,00%
Vlisa Corporativa N/A N/A 0,00 24.750,00 | 0,00 0,00 N/A N/A N/A N/A
Visa Compras Institucionales /A N/A NA NA 0,00 0,00 /A N/A /A N/A
Visa Distribucion N/A N/A NA NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
\lisa Empresarial N/A N/A $0,00 |$27.100,00| 0,00 0,00 N/A N/A N/A N/A
Promedio ponderado Crédito N/A $15.537,00 $0,00 N/A $0,00
BANCO CREDIFINANCIERA S.A. BANGOLOMBIA CITIBANK DALE Aval Soluciones Digitales RAPPIPAY SAS
PRODUCTO TARJETA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA | CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA | CUOTA
MIN (§) MAX ($) MIN() | MAX(S) | MIN($) | MAX($) MIN ($) MAX ($) MIN (§) | MAX($)
Vlisa Electron N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ELECTRON Visa Prepago N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Visa Vale N/A N/A N/A /A N/A N/A N/A N/A N/A /A
Promedio Ponderado Electron N/A N/A N/A N/A N/A
Notas: - Informacion suministrada y certificada por las entidades participantes de VCSS
- El texto N/A significa No Aplica y corresponde a categorias donde la entidad participante VCSS no tiene consumos o a
productos que no emite

- “Producto” corresponde al tipo de producto de la franquicia VISA®, que emite la entidad participante de VCSS.
- * Corresponde a las cuotas de manejo informadas por Bancolombia respecto al producto Nequi.
- Los cobros de la cuota de manejo del Banco Credifinanciera S.A y Bancolombia, se realizan mes anticipado.
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Informacion de comision de Adquirencia - Participantes de Visa Golombia Support Services S.A.

A continuacion, publicamos la informacion correspondiente a la comision de adquirencia conforme a la informacion recibida por participantes activos y en estado de produccion de VCSS, que desarrollaron la
actividad de adquirencia:

SEGMENTO BANCOLOMBIA BANCOLOMBIA BANCOLOMBIA
COMISION MIN % COMISION MAX % COMISION PROM % COMISION MIN % | COMISION MAX % | COMISION PROM % COMISION MIN % | COMISION MAX % | COMISION PROM %

AGENCIAS Y AEROLINEAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
AGROPECUARIO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ALMACEN POR DEPARTAMENTOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
AUTOMOTORES Y SERVICIOS DE TRANSPORTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BARES Y RESTAURANTES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CALZADO Y CUERO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
COMBUSTIBLES Y SERVITECAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
COMIDAS RAPIDAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DROGUERIAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EDUCACION N/A N/A /A N/A N/A N/A N/A N/A /A
ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
GENERAL 1,46% 1,46% 1,46% 0,56% 1,94% 1,01% N/A N/A N/A
HOTELES Y CLUBES SOCIALES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
IMPUESTOS NACIONALES, MUNICIPALES Y DISTRITALES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
LIBRERIAS Y MEDIOS IMPRESOS /A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
REPUESTOS Y TALLERES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SEGUROS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SERVICIOS CLINICOS Y DE BELLEZA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SERVICIOS PARA EL HOGAR Y DECORACION N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SERVICIOS PUBLICOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SUPERMERCADOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TELECOMUNICACIONES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TV SUSCRIPCION N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VESTUARIO Y ACCESORIOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Informacion de Tarifa Interbancaria de Intercambio - Participantes de Visa Golombia Support Services S.A.

VISA COLOMBIA SUPPORT SERVICES S.A. (“VCSS”) entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en cumplimiento del deber previsto en el Articulo 2.1.4.1.2, Titulo 4, del
Decreto 2555 de 2010, publica la informacion remitida por las entidades participantes que realizaron operaciones con VCSS durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2021, respecto de los productos de la franquicia VISA®.

Tarifa Interbancaria de Intercambio
Tarifas Interbancarias de Intercambio (Tll) recibidas por emisores activos y en estado de produccion de VCSS.

BANCO CREDIFINANCIERA BANCOLOMBIA - NEQUI* CITIBANK DALE Aval Soluciones Digitales RAPPIPAY SAS
SEGMENTO THMIN% | TUMAX% | TUPROM% | THMIN% | TUMAX% | THPROM% | THMIN% | TUMAX% | TUPROM% | THMIN% | TIMAX% | THPROM% | THMIN% | TIUMAX% | TIIPROM %
AGENCIAS Y AEROLINEAS 0,76% 1,50% 0,96% 0,29% 1,60% 0,85% N/A N/A N/A 0,59% 1,26% 0,90% N/A N/A N/A
AGROPECUARIO 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,34% 1.41% 1,40% N/A N/A N/A
ALMACEN POR DEPARTAMENTOS 1,12% 1,40% 1,17% 0,00% 1,80% 1,19% N/A N/A N/A 0,00% 1,76% 1,47% N/A N/A N/A
AUTOMOTORES Y SERVICIOS DE TRANSPORTE 1,40% 1,67% 1,61% 0,47% 2,10% 1,15% N/A N/A N/A 1,17% 1,41% 1,28% N/A N/A N/A
BARES Y RESTAURANTES 1,40% 2,48% 1,96% 1,00% 2,25% 1,80% N/A N/A N/A 1,00% 2,16% 1,76% N/A N/A N/A
CALZADO Y CUERO 1,72% 2,06% 1,80% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,41% 1,78% 1,49% N/A N/A N/A
COMBUSTIBLES Y SERVITECAS 0,69% 1,38% 0,72% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,50% 1,39% 0,58% N/A N/A N/A
2 COMIDAS RAPIDAS 1,19% 2,34% 2,13% 1,00% 2,09% 1,77% N/A N/A N/A 1,00% 2,03% 1,80% N/A N/A N/A
g DROGUERIAS 1,78% 2,13% 2,08% 0,00% 1,81% 1,74% N/A N/A N/A 1,44% 1,80% 1,72% N/A N/A N/A
] EDUCACION 1,45% 1,46% 1,46% 1,03% 1,26% 1,22% N/A N/A N/A 1,20% 1,25% 1,23% N/A N/A N/A
5 ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICOS 1,32% 1,68% 1,64% 0,00% 1,62% 1,26% N/A N/A N/A 0,89% 1,35% 1,22% N/A N/A N/A
g GENERAL 1,32% 1,75% 1,62% 0,00% 3,86% 1,37% N/A N/A N/A 0,00% 1,80% 1,36% N/A N/A N/A
= HOTELES Y CLUBES SOCIALES 1,19% 1,67% 1,61% 0,80% 1,41% 1,07% N/A N/A N/A 0,80% 1,03% 1,00% N/A N/A N/A
IMPUESTOS NACIONALES, MUNICIPALES Y DISTRITALES 0,77% 0,77% 0,77% 0,50% 0,75% 0,65% N/A N/A N/A 0,65% 0,65% 0,65% N/A N/A N/A
LIBRERIAS Y MEDIOS IMPRESOS 1,35% 1,62% 1,45% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,10% 1,36% 1,29% N/A N/A N/A
REPUESTOS Y TALLERES 2,05% 2,45% 2,21% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,95% 2,10% 2,02% N/A N/A N/A
SEGUROS 0,00% 0,00% 0,00% 1,40% 1,40% 1,40% N/A N/A N/A 0,95% 1,16% 1,12% N/A N/A N/A
SERVICIOS CLINICOS Y DE BELLEZA 1,36% 1,71% 1,61% 0,95% 1,46% 1,35% N/A N/A N/A 1,06% 1,46% 1,37% N/A N/A N/A
SERVICIOS PARA EL HOGAR Y DECORACION 1,40% 2,06% 1,74% 1,02% 1,40% 1,09% N/A N/A N/A 1,24% 1,75% 1,52% N/A N/A N/A
SERVICIOS PUBLICOS 0,77% 0,77% 0,77% 0,45% 1,40% 0,65% N/A N/A N/A 0,65% 1,40% 0,67% N/A N/A N/A
SUPERMERCADOS 1,46% 2,08% 1,75% 0,19% 1,80% 1,43% N/A N/A N/A 0,45% 1,77% 1,45% N/A N/A N/A
TELECOMUNICACIONES 1,02% 1,23% 1,15% 0,59% 1,21% 1,07% N/A N/A N/A 0,59% 1,11% 0,96% N/A N/A N/A
TV SUSCRIPCION 1,23% 1,49% 1,38% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,95% 1,25% 1,02% N/A N/A N/A
VESTUARIO Y ACCESORIOS 1,62% 1,95% 1,71% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,32% 1,64% 1,40% N/A N/A N/A
SEGMENTO BANCO CREDIFINANGIERA BANCOLOMBIA CITIBANK DALE Aval Soluciones Digitales RAPPIPAY SAS
THMIN% | THMAX% | TIHPROM% | TIMIN% | THMAX% | TIPROM% | THMIN% | TUMAX% | TUPROM% | THMIN% | TIMAX% | THPROM% | THMIN% | TUMAX% | TIIPROM %
AGENCIAS Y AEROLINEAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,51% 1,24% 0,95%
AGROPECUARIO N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,27% 1.41% 1,33%
ALMACEN POR DEPARTAMENTOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,94% 1,76% 1,28%
AUTOMOTORES Y SERVICIOS DE TRANSPORTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 117% 1.41% 1.21%
BARES Y RESTAURANTES N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,00% 2,10% 1,65%
CALZADO Y CUERO N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1.41% 1,70% 1,50%
COMBUSTIBLES Y SERVITECAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,55% 1,33% 0,65%
COMIDAS RAPIDAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,00% 2,01% 1,77%
% DROGUERIAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,45% 1,80% 1,68%
b= EDUCACION N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,21% 1.21% 1.21%
a ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,11% 1,34% 1,18%
g GENERAL N/A N/A N/A 1,15% 1,74% 1,39% 1,65% 2,07% 1,66% N/A N/A N/A 0,00% 1,56% 1,37%
2 HOTELES Y CLUBES SOCIALES N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,91% 1,02% 1,00%
E IMPUESTOS NACIONALES, MUNICIPALES Y DISTRITALES N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,65% 0,65% 0,65%
LIBRERIAS Y MEDIOS IMPRESOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,10% 1,35% 1,24%
REPUESTOS Y TALLERES N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,72% 2,08% 1,96%
SEGUROS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,12% 1,14% 1,14%
SERVICIOS CLINICOS Y DE BELLEZA N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,05% 1,44% 1,34%
SERVICIOS PARA EL HOGAR Y DECORACION N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,40% 1,75% 1,61%
SERVICIOS PUBLICOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,55% 1,19% 0,74%
SUPERMERCADOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,97% 1,76% 1,46%
TELECOMUNICACIONES N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,80% 1,03% 0,97%
TV SUSCRIPCION N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,95% 1,26% 1,07%
VESTUARIO Y ACCESORIOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,32% 1,64% 1,45%
SEGMENTO BANCO CREDIFINANCIERA BANCOLOMBIA BANCO CITIBANK DALE Aval Soluciones Digitales RAPPIPAY SAS
THMIN% | THMAX% | TUPROM% | THMIN% | THMAX% | TIPROM% | THMIN% | TUMAX% | TUPROM% | THMIN% | THMAX% | THPROM% | THMIN% | TUMAX% | TIIPROM %
AGENCIAS Y AEROLINEAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
AGROPECUARIO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ALMACEN POR DEPARTAMENTOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
AUTOMOTORES Y SERVICIOS DE TRANSPORTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BARES Y RESTAURANTES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CALZADO Y CUERO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
COMBUSTIBLES Y SERVITECAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
COMIDAS RAPIDAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DROGUERIAS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3 EDUCACION N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
=] GENERAL N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
“ HOTELES Y CLUBES SOCIALES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
IMPUESTOS NACIONALES, MUNICIPALES Y DISTRITALES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
LIBRERIAS Y MEDIOS IMPRESOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
REPUESTOS Y TALLERES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SEGUROS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SERVICIOS CLINICOS Y DE BELLEZA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SERVICIOS PARA EL HOGAR Y DECORACION N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SERVICIOS PUBLICOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SUPERMERCADOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TELECOMUNICACIONES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TV SUSCRIPCION N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VESTUARIO Y ACCESORIOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Notas:

- Informacion suministrada y certificada por las entidades participantes de VCSS

- “Producto” corresponde al tipo de producto de la franquicia VISA, que emite la entidad participante de VCSS.
- Las casillas con el texto “N/A” significa No Aplica y corresponde a categorias donde la entidad participante VCSS no tiene consumos

0 a productos que no emite.

- Los segmentos corresponden a la agrupacion de categorias de comercio aplicables para las transacciones Visa procesadas por VCSS
y a partir de los merchant category codes (MCC) que pueden ser consultados en el

siguiente link: hitps://usa.visa.com/content/dam/VCOM/download/merchants/visa-merchant-data-standards-manual.pdf.

- * Corresponde a las tarifas informadas por Bancolombia respecto al producto Nequi.

Tarifa Interbancaria de Intercambio determinada por la Franquicia VISA®

A continuacion publicamos la informacion correspondiente a las Tarifas Interbancarias de Intercambio determinada por la Franquicia VISA® y que se encuentran vigentes desde el 1 de septiembre de 2020, respecto de las transacciones realizadas por los productos

de la franquicia VISA® para los siguientes segmentos:

SEGMENTO Y/0 TRANSACCIONES*

TARIFA

Pagos de Impuestos (incluyendo Servicios de Gobierno, Multas y Pagos a cortes, incluyendo cuota alimentaria)

0.65%

Transacciones de Originacion (OCT) en programas de transferencia de dinero de pagos persona por persona**

COP 37 por transaccion

Transacciones de Originacion (OCT) en programas de lealtad y ofertas**

Transacciones de Originacion (OCT) en programas de desembolso de fondos*

COP 74 por transaccion

Transacciones de Transferencia a Cuentas (AFT) en programas de transferencia de dinero de pagos persona por persona*™

COP 37 por transaccion

Notas:
* Las Tarifas no varian por emisor.

** Durante el trimestre reportado y para estos segmentos y/o transacciones no se registré movimiento transaccional en ambiente de produccion.
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